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海外 EPC/交钥匙总承包项目争端的原因、来源及案

例分析 

（作者：睿达博创国际管理咨询（北京）有限公司；转载请说明出处） 

 

海外 EPC/交钥匙工程总承包项目由于受到内外部诸多影响因素的制

约，项目在实施过程中，各参与方因为项目中出现的各种问题经常产

生争议与冲突。而对于建设工期长、合同金额大、技术与标准复杂的

EPC/交钥匙项目，在建设中出现的问题与争端会更加的棘手和严重。 

 

因此，作为项目的主要参与方与实施方，应该充分认识和重视 EPC/

交钥匙工程总承包项目在实施中体现的一般项目特点，同时需要结合

特定国别和不同特点的项目进行差别化分析与实施的管理与控制。 

 

一、争议及冲突的原因和来源 

 

1、在大型 EPC/交钥匙工程总承包项目中，冲突通常由以下三个主要

因素之一引起： 

 

（1）合同文件不足以解决工作范围或双方工作分配的问题。 

（2）一方（或双方）缺乏处理工作范围变更的能力（或意愿）。 
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（3）合同执行或外部因素导致一方（或双方）无法履行其义务，对

一方（或双方）造成不可预见的负面财务影响。 

 

2、争议产生的主要原因 

 

（1）对合同的误解，例如一方在工作范围分歧中坚信自己是完全正

确的。 

（2）对自己索赔的判断失误，如索赔金额过高。 

（3）一方缺乏适应新项目情况或变化情况的能力，例如新的监管要

求。 

（4）缺乏与对方合作的能力或意愿，例如，用电子邮件代替谈判。 

（5）一个或多个合约方的财务状况不佳，如现金流问题。 

（6）合同一方或双方的管理状况不佳。 

（7）销售、设计或会计对项目管理有很大影响。 

 

3、冲突来源的例子 

 

（1）工作范围的变更，对某项任务是否包含在原范围内或是否属于

真正的合同变更存在分歧，从而证明涨价是合理的。 

（2）客户和承包商之间工作范围分配不明确，双方都不愿意执行该
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工作。 

（3）因缺乏规定的单价或单价不清楚，就补偿工作范围变更或数量

变动所必需的价格达成协议存在分歧。 

（4）因一方受外部影响而改变时间安排。当事人应得到补偿吗？如

何补偿？如果受影响的一方在达成可接受的补偿协议前拒绝采取行

动，如何破解“僵局”？ 

（5）一方延迟供应、工作或服务。 

（6）由于资金困难，预算超支和资源匮乏。 

 

4、EPC/交钥匙项目主要参与方项目分歧清单 

 

（1）合同双方在工作范围、规范和功能上的分歧 

•承包商对变更令的异议，认为这是额外的工作，业主认为这是在原

工作范围内。 

•停工并直到就上述问题达成一致。 

•在设计或安装/调试中未获得功能批准。 

 

（2）合同双方在延误问题上的分歧 

•承包商延误 

•客户延误 
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•外界条件导致的延误 

 

（3）合同双方在价格、资金担保和/或付款方面的分歧 

•单价分歧 

•定量分歧 

•客户原因导致的付款延误 

•不合理的资金担保导致资金困难 

 

（4）合同各方就工程基本条件存在分歧 

•设备位置 

•设备布局 

•原材料规格 

•工艺选择 

•最终产品数量和/或质量 

•环境方面 

 

（5）合同双方在当地法律、法规和标准的解释/适用方面存在分歧 

•税收 

•技术标准 

•外派人员工作许可 
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•环保法规 

 

（6）多种类型的冲突 

•一方存在资金问题限制了其在技术/工作范围分歧上找到和解的能

力/意愿 

•技术/工作范围上的分歧，以及其中存在的延误和合同解释上的分歧 

 

5、EPC/交钥匙工程总承包项目冲突预防清单 

 

（1）描述合同双方之间的分歧 

（2）描述对方的正式立场 

（3）描述对方的非正式立场 

（4）描述一下我方的正式立场 

（5）描述一下我方的非正式立场 

（6）分歧还没有解决的原因 

（7）双方上一次讨论分歧是何时，达成了什么结果或行动 

（8）双方的正式立场的差距 

（9）双方的非正式立场的差距 

（10）对方能否通过行动来缩小非正式立场之间的差距 

（11）我方能否通过行动来缩小非正式立场之间的差距 
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（12）我方是否知晓对方的首席代表和决策者 

（13）我方是否任命首席代表 

（14）两位首席代表是否在以往的业务往来中相互认识 

（15）双方最近一次就有关分歧进行认真接触是何时 

（16）为了谈判，我方没有与对方进行接触的原因 

 

二、案例分析：某国新技术生产设备交钥匙项目 

 

 

 

三、总结 
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在解决这些分歧时，必须记住，“正常的商业交易”和合同解决之间

有一个重要的区别。商业交易的特点是要么完成交易，要么退出交易。

合同争议的解决则势在必行。在这里，无法选择离开。高级管理人员

和项目经理应该充分意识到这一事实。 
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