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国际工程 EPC 总承包项目质量管理原则及工具应用 
 

摘要：如果组织在设计-采购-施工 EPC 总承包项目上的成功实施，质量管理工作是需要处理

的重要工作。本内容揭示了产生成本超支的质量缺陷影响，并且由于返工也会产生项目进度

延期。EPC 工程总承包项目质量管理控制工具的概念是指通过应用质量分析工具分析组织质

量历史数据，定义影响差异的优先级，分析根本原因并确定改进措施。对不充分的数据进行

分析将帮助管理者对工作质量改进和优先权进行决策。本质量控制工具通过编制控制工作质

量的检查单专注于解决未来 EPC 工程总承包项目的质量问题。 
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1.介绍 

在越来越激烈的市场竞争压力下，业主不断提高的需求标准，致使设计-采购-施工 EPC

总承包项目的数量不断增加。 

从全球范围来看，许多国家的大规模的建设项目，其中使组织保持竞争优势的重要因素

之一便是工作的质量。质量理念及质量的持续改进是组织在商业竞争中获得优势的非常重要

的因素。EPC 总承包合同是由工程设计、采购与施工三部分构成，这正是 EPC 项目合同的突

出特点所在。它是行业内标准的合同协议形式，而且是国际上众所周知所采用的项目管理术

语。它以交钥匙形式来实施一个完整的项目。项目目标是确保在分配的预算内安全、及时和

成功完成 EPC 项目。 

通常情况下，实施 EPC 工程总承包项目，有三个关键因素：项目历时、工作成本与质量。

它们是确保项目成功需要克服的挑战。如果公司不能克服这些挑战，它们将成为项目的风险。

EPC 总承包项目的主要优势是对设计、采购与施工各阶段进行整合管理，因此来降低项目的

总工期。 

在质量改进过程中，问题解决需要了解各自的工作职责、真正的问题是什么以及提出解

决方案前根据问题产生的原因才能提出解决办法。解决问题需要遵循系统、逻辑的方法。该

方法专注于产生问题的根本原因。 

本文应用质量控制工具的基本知识（7QC）来编制 EPC 总承包项目质量管理控制工具。

这些简单但有效的改进工具被广泛地应用在设计与交付间每一个过程的图标问题解决法和

通用管理工具。质量工具在数据收集、分析、观察与建立全面的决策数据基础方面拥有重要

的地位，它们已经作为解决问题和流程改进工具。它们构成解决所有问题和质量控制工作的

基本功能。为了降低质量偏差，不断重复使用基本质量控制活动来进行分析与改进。 

 
EPC 工程总承包项目的工期与成本是有限的，是受到许多因素的限制。EPC 项目的主要
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目标是及时和在预算内完成项目。需要考虑安全与环境在内的所有因素。在项目实施期间对

这些工作进行定期监控和分析，这样才能实现成本、进度和环境目标。 

 

 

2. 基本信息与方法 

2.1 设计质量工具 

有“品质圈”之父之称的日本东京大学工程教授石川馨所认为最应首先加以重视的基本

质量控制工具，它们非常容易学习与应用，经常用于分析现有问题的解决方案。 

对于其他质量工具来数，这七个基本工具包括： 

1. 流程图：分别从各种信息来源进行推测数据的技术，这样可以明白图形本身的深刻含义 

2. 帕累托图：通过直方图表明各种影响因素的主次关系与构成 

3.检查单：收集、分析数据的机构性和已列出内容的表格，具有广泛用途的一般工具 

4. 控制图：应用于随时研究流程如何变化的图形 

5. 柱状图：普遍应用表明常见问题产生差异的图形，或是一组数据中每一不同值如何产生 

6. 散点图：用两组数据构成多个坐标点，考察坐标点的分布，判断两变量之间是否存在某

种关联 

7.因果图（又叫石川图或鱼骨图）：把产生的影响、问题及解决方法进行分类以识别产生问

题的原因。 

帕累托图和因果图在识别和分析问题是普遍采用和非常重要的两个图形，如下图所示： 
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3. 成果 

本文中我们应用了七个基本质量控制工具（7QC）中的几个来分析数据、定义优先级，

同时把质量缺陷历史数据的根源作为案例进行研究。根据分析数据的结果来编制 EPC 工程总

承包项目检查单以便为接下来的 EPC 项目工作进行更好的质量控制。 

3.1 数据收集 

数据收集工作包括根据过去 EPC 工程总承包项目信息的选择，这通常作为案例加以应用。

在施工和试运行阶段业主或工程师实施检查后的把有缺陷的问题反馈给承包商。 

表一：项目选择背景 

描述 项目一 项目二 

1.EPC 工程总承包项目类型 
小型电站项目，联合循环发

电厂（110MW） 

小型电站项目，联合循环

发电厂（60MW） 

2.设计缺陷数量 2181 1958 

3.工期延误数 10 46 

3.2 缺陷分类  

把设计缺陷条款按组分类有两个原因。首先，通过已经发现的缺陷来确定质量问题。例

如：装修工作、不当设备安装、使用错误材料或设备、已安装设备不在项目供应目录等等。

再次，将较大的缺陷细化为较小的分类，这将使其更容易分析质量缺陷的原因。帕累托分析

是将机会分类的过程以确定潜在机会中哪一个应首先需要进行处理。它也被看作能够将众多

普通因素与少数关键要素相区分的方法。在制造行业应用帕累托分析很普遍，来确定主要缺

陷产生的原因。同样在建筑行业也可以实施帕雷图分析。 

3.3 缺陷影响分析 

根据帕累托图分析结果，每一个缺陷条款都有能够影响与成本、进度相关的项目实施的

不同深度。质量缺陷影响可以分为三类。 

表二：缺陷影响类别 

描述 进度计划 成本 

1.高度影响 
进行下一步工作前，矫正缺

陷 
矫正缺陷成本高 

2.中度影响 测试/试运行前矫正缺陷 矫正缺陷成本适度 
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3.轻微影响 在商业运营前后矫正缺陷 矫正缺陷成本低 

根据在 3.2 部分的内容，相同类别中不同缺陷条款对项目都会产生不同程度的影响。这

一步通过每一类别的缺陷来分析潜在的影响，以便针对缺陷进行改进优先级的排列。 

因此，需要对恰当的缺陷内容进行分析： 

(1) 时间进度计划方面（进度延期） 

(2) 财务方面（由于返工所增加的成本） 

3.4 质量改进优先级排列 

在处理缺陷影响数量的过程中，我们将缺陷的数量转化为对项目时间和返工成本的影响

上，以便我们设定质量改进活动的优先级。 

3.5 识别产生缺陷的根本原因  

本源分析是努力弄清问题产生真相的一种方法。本源分析帮助业主解决在施工和试运行

阶段所产生的质量问题，并确保缺陷最小化。为了帮助识别质量问题产生的构成要素，以及

理解产生问题的潜在要素来应用鱼骨图作为分析工具。 

3.6 质量问题缓解/改进计划 

关于质量改进工作的分析结果是下面的两个改进措施处于最高优先级： 

1. 在项目实施的每一阶段，编制每一个重要领域的有用检查单 

2. 制定充分、详实的工作流程 

4. 总结 

本文描述了组织实施 EPC 工程总承包项目的质量控制工具编制与开发。本文表明通过应

用七个基本质量控制工具来获得重要信息，这将帮助管理层选择应该执行哪些质量改进项目，

以便改进 EPC 工程总承包项目的质量和降低进度和成本超支风险。 
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